Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben
einen Uberblick tiber die Erhebung und
Verarbeitung lhrer Daten.

Die gemeinsam Verantwortlichen nehmen den
Schutz lhrer Privatsphéare sehr ernst und
verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im
Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen. Personenbezogene
Daten im Sinne dieser Information sind sédmtliche
Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person
aufweisen kénnen, also z.B. Name, Anschrift, E-
Mail- und IP-Adresse.

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen
informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten bei uns. AulRerdem
geben wir Ihnen einen Uberblick tiber lhre
Datenschutzrechte. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und welcher Weise genutzt werden,
richtet sich mafRigeblich nach der Art der
geschéaftlichen Beziehung, die wir mit lhnen
eingegangen sind.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutz-
beauftragter

Gemeinsam Verantwortliche im Sinne von Art. 26
DSGVO sind:

Name und Anschrift des gemeinsam
Verantwortlichen 1

ENTEGA Plus GmbH

Frankfurter Stralte 100

64293 Darmstadt

Datenschutzbeauftragte/r:
ENTEGA Plus GmbH
Frankfurter Stralte 100
64293 Darmstadt
datenschutz@entega.de

Name und Anschrift des gemeinsam
Verantwortlichen 2

ENTEGA Gebaudetechnik GmbH & Co. KG
Dornheimer Weg 24

64293 Darmstadt

Datenschutzbeauftragte/r:
ENTEGA AG

Frankfurter Stral’e 110
64293 Darmstadt
datenschutz@entega.ag

Name und Anschrift des gemeinsam
Verantwortlichen 3

Effizienz:Klasse GmbH
Fritz-Bauer-Stralie 1

64295 Darmstadt

Datenschutzbeauftragte/r:

Dr. Hauke Hansen
Eschersheimer Landstralte 25-27
60322 Frankfurt am Main
hansen@fps-law.de

Name und Anschrift des gemeinsam
Verantwortlichen 4

ENTEGA AG

Frankfurter Stralze 110

64293 Darmstadt

Datenschutzbeauftragte/r:
ENTEGA AG

Frankfurter Stralke 110
64293 Darmstadt
datenschutz@entega.ag

2. Aufgaben

Im Rahmen unserer Warmeprodukte und -
dienstleistungen werden lhre personenbezogenen
Daten von mehreren Verantwortlichen verarbeitet,
um lhnen eine umfassende Beratung, optimale
technische Losungen und einen reibungslosen
Ablauf Ihres Projekts zu gewahrleisten. Nachfolgend
informieren wir Sie transparent tber die Aufgaben
und Verantwortlichkeiten der beteiligten Stellen:

1. Verantwortlicher fiir Kundenakquise und
Vertragsmanagement

Ihre Daten werden zunachst verarbeitet, um Sie als
Kunde zu gewinnen und lhnen unsere
Warmeprodukte vorzustellen. Dazu gehdren die
Generierung von Interessenten, die Durchfiihrung
von Marketingkampagnen und WerbemalRnahmen
sowie die Beratung zu unseren Produkten,
Vertragsmodellen und Serviceleistungen. Aufierdem
erstellen und versenden wir individuelle Angebote,
Vertragsunterlagen und Informationsmaterial.
Wahrend der gesamten Auftragsabwicklung stehen
wir lhnen fir Anfragen, Reklamationen und
Anderungswiinsche zur Verfiigung und informieren
Sie regelmalig Uber den aktuellen Projektstatus.

2. Verantwortlicher fiir gebaudetechnische
Lésungen und technische Umsetzung

Im weiteren Verlauf werden lhre Daten genutzt, um
Sie zu gebaudetechnischen Lésungen im Bereich
Warmeversorgung und Energieeffizienz zu beraten.
Der Verantwortliche koordiniert und fihrt
Installations-, Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an Heizungsanlagen und
gebaudetechnischen Systemen durch, um die
technische Umsetzung lhres Projekts
sicherzustellen.

3. Verantwortlicher fiir Heizungsprodukte und
Sanierungsplanung

Ein weiterer Verantwortlicher berat Sie umfassend
zu modernen Heizungsprodukten und -systemen,
stellt Ihnen verschiedene Losungen (z.B.
Warmepumpen, Hybridldsungen) vor und informiert
Sie Uber Férdermdglichkeiten. Im Rahmen der
Beratung und Planung werden
Heizlastberechnungen fir Ihr Gebaude durchgefiihrt
und bei Bedarf ein individueller Sanierungsfahrplan
erstellt.

4. Verantwortlicher fiir Energieanlagen und
Infrastruktur
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Zur optimalen Nutzung und Bewirtschaftung unserer
Energieanlagen und Infrastruktur werden lhre Daten
erfasst, gepflegt und analysiert. Dies betrifft
insbesondere Heizungsanlagen, Warmenetze und
Erzeugungsanlagen. Die Verantwortlichen stimmen
sich untereinander ab, um eine effiziente und
sichere Nutzung der Anlagen zu gewahrleisten.

Weitergabe und Abstimmung

Ilhre Daten werden im Rahmen der
Projektabwicklung zwischen den genannten
Verantwortlichen weitergegeben und abgestimmit,
um Ihnen eine bestmdgliche Betreuung und
Umsetzung lhres Projekts zu bieten.

Plichten gemall DSGVO
e
Festiegung des Zwecks und der Mittel der Dalenverarbeitung X X
Festlegung der Art der personenbezogenen Daten X X
Art. 26 Abs. 1 - Anlaufstelle fur die Wahmehmung der Rechte der X X
betroffenen Person
Art 26 Abs. 2 Zurverfigungstellung des wesentiichen Inhalts dieser x X
Vereinbarung.
Art 27 Schriffiche Benennung eines Vertreters des Verantwortiichen in der
EU, falls Verantwortlicher nicht in der EU nisdergelassen ist
At 13 Umsetzung der Informationspflicht bei  Erhebung X X
personenbezogener Dalen gegeniber dem Betroffenen
Art 14 Umsetzung der Informationspflicht  bei  Erhebung
personenbezogener Daten nicht beim Betrofienen gegeniber dem X X
Betroffenen
Art 15 Bearbeitung von Auskunftsverlangen X x
Art 16 Bearbeitung von Berichligungsantragen X X
Art 17 und 18 von Lo baw. die 9 X x
der Verarbeitung und Mitteilung der Lschpflicht
Art. 20 Abwickiung von Herausgabeverangen (Datenporabilitat). X X
Art. 21 Bearbeitung von Widersprilchen x X
At 24 Abs. 1 LY,m Al 32 Fesllegung der lechnischen und
organisatorischen MaGnahmen nach Risikoabschatzung und gof
Datenschutzfolgeabschatzung (Art. 35) und gafs. Konsultation einer X X
der (Art 36

Abs. 3).
At 24 Abs. 1 Dokumentation der Auswahl technischen und x x
organisatorischen Matnahmen (als Nachweis).
Art. 24 Abs. 1 Uberprifung und Aktualisierung der Mattnahmen. X X
At 28 von bzw.

und deren Ul = X
Art. 30 Fuhrung des der tatigkeit X X
Afll, 33, 34 Prozess bei meldepflichligen Dalenpannen X X
Art 37 eines Datenschutzbe: X X

flichten gemak DSG\

Festlegung des Zwecks und der Mittel der Datenverarbeitung X X
Festlegung der Art der personenbezogenen Daten X X
Al 26 Abs. 1 - Anlaufslelle fur die Wahmehmung der Rechle der X X

betroffenen Person.

A 26 Abs. 2 ZuverUgungstellung des wesentichen Inhalts dieser
Vereinbarung.

Art. 27 Schriftiche Benennung eines Vertreters des Verantwortlichen in der
EU, falls Verantwortiicher nicht in der EU niedergelassen jsi

A 13 Umsetzung  der Informationspflicnt bel  Emebung
personenbezogener Daten gegeniber dem Betroffenen.

Am 14 Umsetzung der Informationspflicht bel  Erhebung

personenbezogener Daten nicht beim Befroffenen gegeniber dem X
Betroflenen
At 15 Bearbeitung von Auskunfisverlangen X X
Art. 16 Bearbeitung von Berichtigungsanfragen X X
A 17und 18 wvon L ren bzw. die X X
der Verarbeifung und Mitteilung der Loschpflicht
Al 20 Abwicklung von Herausgabeverlangen (Ralgnarriakilia. X X
Art. 21 Bearbeitung von Widersprichen. X X
Al 24 Abs. 1 |Mm At 32 Festiegung der technischen und
nach Risi ] und gof

Datenschutzlolgeabschatzung (An. 35) und gofs. Konsultation einer X X

der (A 36
Abs. 3)
At 24 Abs 1 Dokumentation der Auswahl technischen und X X
ofganisatorischen MaBnahmen (als Nachweis)
At 24 Abs. 1L und isi der X X
AM 28 Enschaltung  von  Aufragsverarbefiern  bzw P x
L und deran
At 30 Filhrung des Verz: es der tatighit X X
Al 33, 34 Prozess bei meldepfiichtigen Datenpannen X X
Art. 37 eines D X X

3. Quelle der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir
im Zuge lhres Interessen an unseren
Warmeprojekten insbesondere von Ihnen erhalten
haben. Des weiteren verarbeiten wir — sollte dies

erforderlich sein — personenbezogene Daten, die
von sonstigen Dritten berechtigt Gbermittelt werden.

4. Kategorien personenbezogener Daten, die
verarbeitet werden

Wir verarbeiten folgende Kategorien von personen-
bezogenen Daten: Geschaftspartnerstammdaten
(z.B. Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-
Mailadresse), Projektdaten (z.B. Objektdaten,
Details zum Projektverlauf, Anlagendaten),
Vertragsdaten, Kommunikationsdaten (Opt-In)
sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten

5. Zwecke, fiir die die personenbezogenen
Daten verarbeitet werden sollen und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
unter Einhaltung der jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzanforderungen. Dabei ist
die Verarbeitung rechtmafig, wenn mindestens eine
der nachstehenden Bedingungen erfiillt ist:

a. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6
Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele:

* Weitergabe von Daten an die weiteren
gemeinsamen Verantwortlichen

» Sicherstellung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs

» Verhinderung, Aufklarung bzw.
Pravention bei Straftaten und Ermittlung
zur Einhaltung von Vorgaben aus
Sanktions- und Embargolisten

6. Kategorien von Empféangern der
personenbezogenen Daten

Innerhalb der gemeinsam Verantwortlichen erhalten
diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese
zur Erfillung der Pflichten bendtigen. Einzelne
Prozesse und Serviceleistungen werden durch
sorgféaltig ausgewahlte und datenschutzkonform
beauftragte Dienstleister innerhalb der EU
ausgefihrt (z. B. IT-Dienstleistungen, Organisation,
Marketingagentur).

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere
Empfanger dirfen wir Informationen tber Sie nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
erfordern, Sie eingewilligt haben oder wir zur
Weitergabe befugt sind. Sind diese
Voraussetzungen gegeben, kdnnen Empfanger
personenbezogener Daten u.a. sein:

+ Gemeinsam Verantwortliche

» Handwerksbetriebe

+ Offentliche Stellen und Institutionen (z.B.
Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehdrden)
insbesondere bei Vorliegen einer gesetzlichen
oder behordlichen Verpflichtung.



7. Absicht, die personenbezogenen Daten an
ein Drittland oder eine internationale
Organisation zu libermitteln

Eine aktive Ubermittlung von personenbezogenen
Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation findet nicht statt. Falls wir ausnahms-
weise personenbezogene Daten an andere Lander
aufderhalb des EWR Ubermitteln, geschieht dies
entweder mit lhrer Einwilligung oder auf der Basis
der Artt. 44 ff. DSGVO.

8. Kriterien fiir die Festlegung der Dauer, fiir die
die personenbezogenen Daten gespeichert
werden

Die Kriterien zur Festlegung der Dauer der
Speicherung bemessen sich nach Ende des Zwecks
und anschlieBender gesetzlicher
Aufbewahrungsfrist.

Sind die Daten fiir die Erfiillung vertraglicher oder
gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmafig geldscht, es sei denn,
deren — befristete und ggf. eingeschrankte -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende
Zwecken:

« Erfillung handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgaben-
ordnung (AO). Danach sind die Aufbewahrungs-
bzw. Dokumentationsfristen auf bis zu 10 Jahren
vorgegeben.

+ Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften: Geman
den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist
3 Jahre, unter besonderen Umstanden
allerdings bis zu 30 Jahren.

9. Datenschutzrechte

Jede/r Betroffene hat das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach
Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das
Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus
Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungs-recht gelten die Einschréankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung
personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft uns gegenulber widerrufen.
Dies gilt auch fiir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
Datenschutz-grundverordnung, also vor dem 25.
Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

10. Verpflichtung zur Bereitstellung und
mogliche Folgen einer Nichtbereitstellung
von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen
Sie die personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Aufnahme und Durchfiihrung unserer
Warmeprojekte erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werde wir in der Regel nicht in der
Lage sein, ein Warmeprojekt mit Ihnen
abzuschlieRen oder auszufiihren.

11. Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling

Zur Begriindung und Durchflihrung der Geschafts-
beziehung nutzen wir grundsatzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung geman Artikel
22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hiertiber
gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

Widerspruchsrecht

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach
Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel
6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffent-lichen Interesse) und
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
unter Nennung des Stichwortes ,Widerspruch
Warmeprojekt‘ moéglichst an die oben genannte
Adresse des jeweiligen Datenschutzbeauftragten
gesendet werden. Bspw.:

ENTEGA AG
Datenschutzbeauftragter
Frankfurter Stralke 110
64293 Darmstadt
datenschutz@entega.ag

ENTEGA Plus GmbH
Datenschutzbeauftragter
Frankfurter Stral’e 100
64293 Darmstadt
datenschutz@entega.de



mailto:datenschutz@entega.ag
mailto:datenschutz@entega.de



